C Cogeme
CONDIZIONI GENERALI DI SOMMINISTRAZIONE
SERVIZIO ACQUA

1. Principi ganerali

La somministrazione deFacqua & disciplinata dalle presentf Condiziont Generali, dalle

disposizioni emanate 0 emanande da Entl ed Organt Pubblici compeienti in materia & da

eventuali condizioni speciali che, di volta in volta, possono essere disciptinate nai singoli
coniraiti di somministrazione.

Con Tentrata in vigore delle presenti Gondizioni Generali si intendono abrogate tutte le

disposizioni regolamentari precedenti con esso incomparfibili.

COGEME S.p.A. si risenva la facoltd di cedere 1 contratto di somministrazione ad alira

impresa avlorizzata a distribuire acqua. -

Agli effetti defle presenti Condizioni Gensrali di somminisirazione delfacqua s'intende:

8)  per ‘tubazione siradale” il complesso delle tubazioni prevalentemente interrate,
posate sul suolo pubblico o privato che, partendo dallimpianto di captazione o
distribuzione, conduce Facqua agli impiani di derivazione d: utenza.

b)  per “allacciamento d'ufenza” o “impianio estemo” quel complesso di dispositivi,
apparecchiature ed element fra la tubazions stradale {esclusa) ed # punto di
consegna dellacqua allutenza (compreso) individuato nel contaiore e nei
dispositivi di sicurezza normalmente ubicatl nella presa a pozzetto sita al confine
dells proprista.

Limpianto esterno verra eseguito a cura e critesio di COGEME S.p.A. che

provveders ad atiivario effeuando le modificazioni @ manutenzioni opportune per

adeguarlo alle necessita del servizio e realizzando sullo stesso impianto, se & ¥

caso, anche allacciamenti per altri utenti.

L'esecuzione dellimpianto esterno & subordinata alla preventiva autorizzazione
" scritla rilasciata dal proprietario (o suo legale Tepprasentants) o dallamministratore

deqF immobifi interessafi, nanchs al parmessi delia Autorita competenti.

¢)  per ‘impianto inferno™ it complesso delle fubazioni ed accessori che distribuiscono
lacqua dal contatore e relativi dispositivi di sicurezza (questi esclusl) agli
apparecchi utilizzator.
$ "esecuzione delle opere dellimpianto interno & la loro manutenzione sano a carico
del praprietario dellmmobile o per esso dellinquiline, che dovra effettuarle con la
massima cura, essendo responsabile di tutti | danni che dovessero derivare dalle
opere stesse efo dalia loro eronea esecuzione.

d)  per “ontalore” 'appasato di misura dell'acqua fomnito ad installate a cura ¢ spese di
COGEME S.p.A. che ne effetiusrd la manutenzione.

g)  per “confine cf proprieti la finea che clrcoscrive la proprietd privatz da quella |

pubblica.

) per “punio di consegna” la delimitazione tra 1a refe di distribuzione esterna
(impianto esterno) e limpianto di distribuzione intemo {impianto intema). Di norma,
& rappresentaio dal contatore se ess0 é posizionato all'esternc della proprietd
privaia o al limife fra Ia proprieta privata e quella pubblica. Quanda il contatore &
ubicato allinierno della proprieta privaia, | punio di consegna & individuato
comungue al limite della proprieta pubblica {confine di proprieta).

g)  per “contalore di controllo” il contatore, di regola intestalo a COGEME SpA,
posizionato al confine di proprietz nei casl in cui {i) ## contatore intestato al clienfe
5ia ubicato allintero defla proprieta privata (i) sia necessario riscontrara i consumi
registrati dal contators di controllo e quelli misurati dal contatore interno alla
proprieta privata per verificame eventuali differanze.

2. Modalita di somministrazione

Il cliente, per avere dirifto alla somministrazione delfacqua, dovra prowedere zlla
sottoscrizionz del contratio, al versamento dellimporto preventivato per l'alfacciamento, al
pagamento dei deposito cauzionale & dells eveniuali competenze accessorie stabilite da
COGEME Sp.A. Il conirbuto di allacciamento & soggeito a congwaglio gualora la
caralieristiche dellallagiamento risultassero diverse da quelle considerate come base
per la detarminazione preventiva del contributo iniziale.

La somministrazions delfacqua si infende effetiuata subiio a valle dal contalore, se #
contators & collocato alfesterno o at confine della propriet privata; sf intende effetiuata al
confina delia propriets se i contatore & posto allinterno della proprieta privata stessa,
ferma restando che Il contatore & di proprita di COGEME S.p.A.

COGEME 5.p.A. 5i fiserva la facolta di sigilare tratt] di impianti efo accessori di proprieté
del privato, ai fine di garantire una corretta utilizzazions delfacqua.

Nessun collegamento idraulico e fisico & consenlito tra due impiantt infemi facenti capo a
contatorl e conlratli diversi con COGEME $.p.A. anche se appartenenti ad ua unico
edificio o proprista. 1l cliente che abbia aftra disponibilita di acqua é fenuto, salvo diversa
speciiica patiuizione, a predisporre gli impiant in modo che risulling completamente
distinti o separati da queli alimentati eon Tacqua somminisirata da COGEME S.p.A.

Nel caso il ciiente voglia modificare ia fipologia di somministrazions dovra stipulare un
nuovo contratte di somminisiraziona.

3. Deposito cauzionale

All'atto della stipulazione del conlratie di somministrazione e anche i corso di coniratto,
COGEME S.p.A. pub richiedere a! cliente, a garanzia degfi impegni da queste assunti, un
deposite cauzionale infruttifero.

COGEME Sp.A. si riseva it diritto di adeguare nel carso deffa somministrazione
{ammontare del deposito cauzionale versato dal clignte; tale somma potia essere
tratienuta o compensata qualora, alia cessaziene def contratio, il clienie non abbia

versato a COGEME Sp.A. quanio dovuo a qualsiasi fitolo per la liquidazione "finale.
L'eventuale adeguamenio def deposito cauzionale sard specificato in fatiura.

4, Garanzia fidejussoria

in casi particolari, COGEME $.p.A. potra richieders al chente una garanzia fidejussoria a
prima richiests, stipulata con primasi istituti di credito e commisurata ai consumi presunti
di ciascun cliente, fino a un massimo di 4 mest di consumo.

5. Autorizzazioni .

COGEME S.p.A. subordina Pesecuzione dell'allacciamento atle seguentl condizioni:

- esistenza delle previste autorizzazioni da parte delle proprietd inferessaie alla posa
in opera delfimpianic COGEME Sp.A. )

- fiascio da terzi, a %olo grafufio, defla servitir di passaggio, di infissione @
eollocazione del tubo di allacciamento. '

- ottenimento dai permessi e defle autorizzazioni, se richieste dalla legge o dagli Enfi
Pubblicl.

6. Variazione/nuovo alfacciamento

Per ottenere una variazions di allacciamento a un impianto esistente o un nuovo
allacciamenta, 1l cliente dovra chiedere specifico intervenlo preventiva presso gl uffick
competenti di COGEME S.pA.

L'esecuzione dei lavor richiesti avra fuogo sol dopo il pagamento delle somme
delerminate da COGEME S.p.A. sulla base delle analisi tecniche ed amministrative
fissate da questultima,

7. Rinuncia all'esecuzione dei lavori

Qualora, nel corso delfesecuzione dei lavori, il cliente rinunciasse all'allacciamento,
qualunque ne sia il motivo, COGEME S.p.A. gli addebitera le spese concementi la parte
di tavoro eseguilo e quelle per la rimozione del materizle ulilizzato.

8. Rilevazione dei consumi

La rilevazione e raddebito del consumi verranno efisttuali di norma con cadenza
semestrale. COGEME S.p.A. s riserva comungue la facolta di emettere accontf per
periadi piis brevi e/ di far eseguire fetiure con conseguenti fatiurazioni supplementari.

E prevista la possibifitd di autoleftura degli strumenti di misura, ubicati allinterno di
proprieta private, da parte del clisnte su apposita modulistica, consegnata al domicifio del
cliente a cura delfazienda.

[n caso 6 autoletture continuate, COGEME S.p.A. si riserva di chiedere un appuntarento
con il cliante per una verifica della ltiura con personale proprio. )

Se per qualsiasi causa non fosse possibile otteners ia letiura dei contatori in fempo utile
per la fafturazione, questulima potra essere effetivata sulla base di consumi storich
dellutenza stessa o, in caso di assenza di questi, suf consumi prasunti per ja stessa
fipologta d'uso, salvo conguagfio.

9, Fatfurazione

Le fatiure per | consumi e Je fatiure di acconto emesse da COGEME S.p.A. si infendono
esigibii al momento defla consegna e dovranng essere pagate per #i loro intero
ammontare enfro 2 non oltre il termine indicato sulle stesse.

In caso di ritardato & mancato pagamento, anche parziale, COGEME S.p.A. ha facolia di
sospendere |a semministrazione e di addebitare al clienie gli inferessi moratori al tasso
Jegale in vigore, nonché eventuali maggiori spesa di esazione.

10. Perdite Jdriche in proprieta privata ‘

Uativita di manutenzione, di verifica e di fiparazione del complesse delle ubazioni ed
accessori cha distribuiscono facqua dal contatore agli apparecchi utilizzalor e che
cosfituisceno Hmplanto intemo del servizio idrico rimangono a carico del Cliente che
dovra effettuarle con 1a massima cura & diligenza.

Tutti i consumi rilevati dal contatore saranno faturafi al Cliente, anche laddove i predetti
consumi slano atiribuibill a perdite iriche nefla sezione dellimpianio posta a valle del
confatore {refe idrica privata).

Qualora §l cortalore sla posto allinterno della propriet prvala e si riscontrino guasti
prima de} contatore st tratti di tubazione posti akintero della proprietd, COGEME 8.p.A.
provvedera a spostare il confatore alleslerno con spese a carico del cliente e
guestulimo dovra consentire a COGEME 5.p.A, Teffetuazione di tale spostamento,
nonché provvedere alfa riparazione defla tubaziong posta alniemo della propristd.
Qualora non sia possibile lo spestamenio del contatore al'esteno della proprieta o al
confine della stessa, il cliente sard tenulo ad acconseniire alla riparazicne defla tubazione
eseguendo, a suo onere e a sue spese, gl scavi ailinterns dellz proprieta privata.

Ne{ caso di cui al comma precedents, COGEME S.p.A. si fiserva 1a facolta di posizionare
sul confine di proprieia un contatore di controlio di regola intestate a COGEME SpA.
medesima.

Il predetio contaiore di confroflo cosfitira i punto di consegna effetiivo della
somminisirazione di acqua.




Nei casi in cui sia stato posato sut confine di proprietd un contafore di confrollo, come
definito dalfart. 1 leit, g}, iutl i quaniitafivi di acqua regisirati dal predetto contatore
saranno fatturafi al cliente anche se defli consumi ([} non sono misurati dat contaiore
posio allinterno delia proprieté privata, (i} sono dovuli a perdite, su frafti di tubazione
interni afla proprietd privala, localizzate dopo i contatore di controlle ancorché prima def
contatore posto all'internc della proprieta privata.

11. Variazione di residenza e di recapito

1l cliente dovra comunicare per iscritto a COGEME S.pA., entro 7 glorni calendariali
dalfavvenuta variazions, eventua¥ mutamenti defla sua residenza e del recapito della
corrisponcenza.

Qualora non venga data comunicazione della variazions entro | terminf previst, & questa
mancaia comunicazione eomporti un ritardato pagamento, COGEME Sp.A. provwedera
ad applicare af cliente gli intsress di cul all'articolo 8.

12. Modifiche

COGEME S.p.A. pud ordinare in qualsiasi momenio fe modifiche che ritenga necessarie

per il cometto funzionamento degli impianti di somministrazione ed il cliente & fenufo ad

eseguire eniro i limdi ¢f tempo che gl vengono preseriti.

In caso di inadempienza, COGEME Sp.A s rserva il dirfio di sospendere fa

somministrazione finché il clients non abbia provveduto a quanto prescritie,

Nl cliente dovra richiedere praventiva autorizzazione a COGEME S.p.A. nel caso intenda

apportare modifiche:

- al locale nel quale si tova instaflato il contatore;

- &l tpo e al numero dei contalori indicati sul conkratfo di somministrazione
dellacqua; .

- ailimpianto di derivazione.

13. Utllizzo non consentito

Il cliente & impagna a ufilizzare I'acqua solo per g¥ ust previsti dal confratio, non pud
caderla a ierzi, né vifizzaria in locali non idonei.

Inoltre, gualsiast utiizzazione deffacqua compiuta dal cliente per usi previsti a tariffe
superion, anche per interposte persone, rendera il cliente responsabile dei danni da
liquitarst per un importo corrispondente al guantitativo presunto del consumo per almene
dus anni ove non sia possibile stabifire altiment [a data d'inizio dell'viilizzazione.

14, Prelievo fraudolento

COGEME Sp.A, nel caso si verifichi un prefievo fraudolenio da parie del cliente,
ricostruira i consurni seconds la tipolegia dell'impianto e sulla base del consumi medi di
periodi analoghi e richiederd il risarcimento del danno arrecato alle apparecchiature, se
manomesse, fatte salva eventuali sanzionf penali e tributarie.

In caso di prelievo fraudofanto COGEME S.p.A. si riserva di procedere gindizialments
presso le competenti Autorita.

15. Manomissioneffurio

1l clignie & responsabile della consarvazione degli apparecchi, dei contator e dei materiali
di proprietd COGEME 5.p.A. installati presso di lui ed ha I'assoluto divisto di spostar,
manometterf od occultarfi. Enclre, & tenulo ad accerare che i contatori sfano
regolarmente sigllatt @ a comunicare immediatamente 2 COGEME Sp.A. ogni
irregolarita.

I sigilli non devono essere in alcun caso manomessi o fimossi.

In caso di furto del contalore da parte di terzi, it clienie & tenuio ad awerire
immediatamente COGEME S.p.A che provwedera a sporgere denuncia presso le Autoritd
competenti

18. Vigilanza

COGEME S.p.A. ha la facoltd di procedere in qualsiasi momento ad ispezioni e verifiche

degli impianti a monte def corfatore destinati alla distibuzione ed utiizzazione dell'acqua,

Qualora tali ispezioni avwenganoe al'intemo della proprista privata, sara cura di COGEME

S.p.A. avvisare il cliente. : _ '

Tali ispezioni hanno principalmente fo scopo di:

- verilicare periodicaments | consumi

- accertare alterazioni o guasii nelle condutiure & monte dei contaleri o nai contatori
siessi.

COGEME Sp.A., in caso di risconbrale gravi irregolaria, potrd sospendere fa

sorminisirazione.

17. Identificazions det dipendenti
It personals df COGEME S.p.A. garantisce la propria identificabilita mediante un tesserinoe
di ricoposcimanto, cha il clienie avra cura di richieders nel caso di visite a domisilio.

18. Tempi di intervento per le prestazioni richieste dal cliente
COGEME S.pA, nela Cata dei Senvizi del Servizio Acgua, stabilisce | tempi di
infervento per le prestazioni richieste daj cliente.

19. Tariffe
Tariffe, parametri di sormministrazione ed altre eveniuali condizioni sone stebiliti dafle
norme vigent nel pericdo di vafidita del contratto.

20. Guasti ai contatori

In prasenza di guasti o di iegolaritd nel funzicnamenio del contatore, il cliente dovra
informare immediatamenie COGEME S.p.A. al fine di una pianificazione di intervento. |
guasti posscno essere rievati direttaments da COGEME Sp.A. In seds di lsfiua o
verifica dei contatori.

Le spese refafive alla riparazionefsostituzione del confatore, salvo i casi di
danneggiamento per dolo o negligenza, sono a carico di COGEME Sp.A.

Nel caso le indicazioni dei contatori fisuitassero inesaite, cioé non comprase entro i limiti
di tolleranza prescritti dalle norme vigendi in materia, o qualora il contatore sia bloceato,
COGEME 8.p.A. procedera alla sicostruzione dei consumi che verranno valutafi mediante
equi confronti con quelli verificatisi in analoghi periodi e condizioni, tenendo conto di ogni
altro elemento utile e idoneo, negli ultimi 2 anni.

21. Recesso
[} chente ha facoltd di racedere dal confratto, ai sensi dell'arl. 1373, 2° comma, cod. civ.

Il clienfe che intenda recedere dal contratto dovra comunicarlo, con un preavviso di
almeno 30 giomi, a COGEME S.p.A. che provvedera alla verifica delluliimo consume,
alla chiusura del contatore e affaddebiio defle quote fisse fino al giomo in cui & avvenuta
la chiusura.

It cliznte & fenufo inofire a garantire [a propria disponibilit per 'espletamento delle aftivita
necegsarie per {a chiusura del contatore, nonché a comunicare a COGEME SpA. il
recapito a quale essa dovra inviare ['ultima fatiura relativa alfutenza.

It cliente che non osservera quanto sopra deferminato resterd diretiamente responsabile
del pagamento deffacqua che sara consumata da eventuali subentri che non abblano
regolarizzato # loro rapporte con COGEME S.p.A., nonché di ogni altra spesa e danno
connessi e conseguenti affuso degli implant.

22, Sospensione della somministrazione

COGEME S.p.A. si siserva il dinitto di risoivere i contratio ai sensi deliar. 1456 cod. civ. &

di sospendere la somministrazions dell'acqua nei seguenti casi:

- mancate pagamenio della fatlura delfacqua o di falture relafive ad alti senvizi
erogali da COGEME Sp.A.;

- mancato versamento del deposito cauzionale e def suo adeguamento ove richiesto;

|-  mancata affetivazione da parie del cliente di modifiche a impianiifocali richieste da

COGEME S.p.A;

- modifiche a impianiilocali apperate da! cliente senza preventiva autorizzazione di
COGEME SpA,;

- uflifizzo non consentito;

- manarnissione/furio;

- prelievo fraudolento;

- irregolariia dellimpianto;

- ostacolo alle attivit di verifica/vigilanza del personale di GOGEME S.p.A.

In ogni caso, il cliente & tenuto al pagamento dei corispetiivi patiuiti, oftre al risarcimento

di eventuali danni.

23. Inferruzione & irregolarita del servizio

COGEME .Sp.A. non é responsabile per eventuall danni derivanti da inferruzioni e
variazioni della somministrazione delfacqua dovule a cause di forza maggiore, esigenze
delle Autorita, guasti, riparazioni, scloper, esigenze fecniche. In nessuno di questi casl, il
cliente avra diritto di prefendere alcuna somma per risarcimento di danni e/o rimborsi di
spese, né in genere, per indennizzi di qualsiasi natura.

Inclre, COGEME S.p.A. & esonerata daf danni provocati da variazioni di pressione o di
altre caratteristiche deilacqua dovite a cause aceidentali.

24, Durala e rinnovo del contratto

1l eontratio di somministrazione dell'acqua si infende a fempo indeterminato, salve quanto
previsto dagli articoli 21 e 22 dal presente documento.

Al fini defla decorrenza, viene assunta Ja daia in cui avra effettivamente inizio la
somministrazione, ossia fa data di stipula del confratio.

25. Variazione delie condizioni generali

COGEME S.p.A. sl riserva la facoltd di modificare in qualsiasi momento, anche nel corse
def rapporto confrattuzle e con effetii sul medesimo, le Condizieni Generall che regolano
la somministrazione deffacqua, in presenza di esigenze di razicnalizzazione, di
miglioramento del servizio, nonché per motivi di carattere fecnico, commerciale o
gestionale, di adeguamenio normalivo, di pubblica aulorita owero per soddisfare
evertuali inferessi generali, ovvero pubblici.

COGEME Sp.A, dard nofizia delle medifiche di cut al comma precedente allultimo
indiizzo Idicato dal cliente, mediante comunicazione scritta, nefia fattura
immediatamenle succassiva alla loro enfrata in vigore, nonché meadiante pubblicazione
sul sito internet della societa. COGEME S.p.A. si fiserva di ricorrere ad eventuali ulteiiort
o diversi mezzi di comunicazione the potranno essere ritenuti opporiunt, fra | quali a mero
litolo esemplificativo e non esaustivo, Ja stampa locale, ece.

Le modifiche delle presenti Condizioni Generali sono da riferersi valide anche per le
utenze in essere afla data della lore entrafa in vigere e si considerano comungue
integralmente e tacitamente accettate, nel caso in cui 1 cliente non esercifi fa facolta di
racassn aniro 30 {trontal glomi dalla loro comunicazicne,

L'eventuale recesso dal conbratto sard regolzto a norma dellart. 21 defle present
Condizioni Generali.

Resta inteso che Futentz che intende recedere dal contratto a seguito delle modifiche alfe
presenfi disposizioni regolamentari non ha diritio ad alcun indennizzo e rimarra vincolato
alle condizioni contrattuali originarie per it periodo infercorrente tra la modifica e
{eventuzle recesso.

esercizio del recesso non & consentito per i casi in cui le modifiche alle condizioni
generali di contratto derivino da esigenze di adeguamento a novitd legislative o ad altre
disposizioni della Pubblica Awtorita che si impengano di diritto rispetio al precedents
assetlo contrativale,

26. Diritto applicabile/controversie

Per Guanio non pravisic nel presenie documento sono applicabill ie leogi, e nome e gli
usi vigenti della Repubblica italiana. Per ogni confroversia fra COGEME S.p.A. e il cliente
sara esclusivamente competents a giudicare il Foro di Brescia.




