ACCORDO SINDACALE : SERVIZIO DI REPERIBILITA’

In data 11 febbraio 2009

Linea Distribuzione Srl rappresentata dal Procuratore ing. Pierluigi Cerati, Cogeme Spa ¢ AOBDUE
rappresentate dal Direttore Dott. Paolo Saurgnani, assistiti dal Responsabile Personale e Organizzazione
di LGH Srl, Dr. Giovanni Gardini

E

RSU settore Gas- Acqua Cogeme, nella persona dei signori Ugo Cherubini, Antonia Zinelli, Bruno

Pelizzar, Francesco Rocco, Giuseppe Belleri, Emiliana Giunchigha

s1 sono incontrati per affrontare il tema della reperibilita del settore gas-acqua e per rivedere 1'accordo

del 26 giugno 2007 ad oggi vigente.

* X ¥

In considerazione dell’evoluzione societaria del Gruppo, con riferimento all’area di Rovato, s1 € reso
opportuno proseguire nella direzione della crescente autonomia nella gestione del servizio di reperibilita
da parte dei settori ormai appartenenti a diverse aziende.

Con riferimento ai servizi di reperibilita garantiti e inerenti le Societa Linea Distribuzione, AOBDUE,

Cogeme Spa, le parti concordano quindi le seguenti modifiche, con decorrenza aprile 2009:

PROBLEMATICA
AFFERENTE AL
SETTORE REP B REP A REP 1° LIV | REP ELETTRICO

1 operaio dep fgn

ACQUEDOTTI DEP +

CIMITERI E SEDI

FGN 2 operai acquedotti (2 2 tecnici
(AOBDUE) zone) * (1tlc 1 utenti) |1 tecnico
1 tecnico
resp.
GAS gestione 1 operaio |
(LINEA DISTRIBUZIONE) | 1 operaio 1 tecnico emergenze AOBDUE }
!
1 operaio ceatimmmmies J
CALORE PSR | !
(COGEME SPA) R e 1 tecnico 1 tecnico !*
|

(COGEME SPA) 1 operaio

AOB Due informa che,. in via transitoria, per il solo anno 2009, ¢ gestita una reperibilita ad hoc “operatore acqua g
comune di Pisogne”, con la gestione alternata di 1 operatore della zona nord e di | operatore dedicato.




Per quanto qui non espressamente indicato, si richiama quanto previsto nell’accordo sindacale siglato in

data 26 giugno 2007.

Per Linea Distribuzione Srl Per RSU

Per Cogeme Spa e AOB DUE

Nota a verbale:

Le aziende informano che ad oggi vi ¢ la seguente modalita di attivazione del servizio:

L’utente chiama il n. verde dedicato al “Servizio Guasti ed Emergenze” che fornisce la scelta
dell’opzione da comporre: 1. emergenze gas 2. emergenze acqua 3. emergenze fgn/dep 4. emergenze
centrali termiche 5. emergenze RTA 6. emergenze cimiteri. Alle opzioni risponde il tecnico reperibile
del settore interessato. [ attivazione puo’ avvenire anche con chiamata diretta dal sistema di

telecontrollo.

In relazione al servizio gas, Linea Distribuzione informa che si rende necessario ottemperare a quanto
previsto dall’Autorita per I'Energia Elettrica e 1l Gas — AEEG — delibera n. 120: in merito, da marzo
2009, Linea Distribuzione ha scelto di attivare un numero verde dedicato a cui rispondera un centralino
esterno che registrera le telefonate degli utenti e che attivera successivamente 1l personale mn servizio o il
reperibile A, secondo le fasce orarie e le modalita abituali.

Le OO.ss esprimono la loro contrariera a quanto sopra esposto, chiedendo che le nuove modalita del

servizio siano gestite da risorse interne.





